change services Itd

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich:
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten flir den gesamten Geschaftsverkehr
zwischen Xchange Services Ltd. und seinen Auftraggebern, soweit nicht etwas Anderes
ausdriicklich vereinbart oder gesetzlich unabdingbar vorgeschrieben ist. AGB des Auftraggebers
sind fur Xchange Services Ltd. nur verbindlich, wenn Xchange Services Ltd. (im Folgenden
Auftragnehmer genannt) sie ausdriicklich anerkannt hat. Die AGB des Auftragnehmers werden
vom Kunden durch die Auftragserteilung anerkannt und gelten fiir die gesamte Dauer der
Geschaftsverbindung, somit auch fir kiinftige Geschéfte.

2. Auftragserteilung und Lieferfristen:
Der Kunde erteilt die Auftrage i.d.R. schriftlich in elektronischer Form. Telefonische und auch
sonstige formlose Auftrage werden ebenfalls angenommen und schriftlich in elektronischer Form
vom Auftragnehmer bestatigt. Probleme, die sich moglicherweise hieraus ergeben kénnen,
gehen jedoch zu Lasten des Auftraggebers. Grundsatzlich gilt: Ein Auftrag gilt nur als erteilt und
vom Auftragnehmer angenommen, wenn er vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt worden ist.
Der Auftragnehmer haftet nicht fir Verzogerungen oder Ausfiihrungsmangel, die durch eine
unklare, unrichtige oder unvollstandige Auftragserteilung oder Fehler bzw. missverstandliche
oder falsche Formulierungen im Ausgangstext entstehen.
Lieferfristen (Ubersetzungs-/Korrektur-/Editing-Auftrige) werden dem Kunden nach bestem
Wissen und Gewissen angegeben. Alle Zeitangaben beziehen sich auf die mitteleuropaische Zeit
(MEZ). Eine Lieferung gilt als erfolgt, wenn das Ubersetzte/korrigierte/editierte Dokument
nachweisbar (Absendeprotokoll) an den Kunden Gbermittelt wurde.

3. Umfang des Auftrags
Alle Auftrage (Ubersetzungs-, Korrektur-, Dolmetsch-, Sprecherauftrage) werden nach den
Grundsatzen ordnungsgemaRer Berufsauslibung sorgfaltig ausgefiihrt. Xchange Services Ltd.
behalt sich vor, sich zur Ausfiihrung aller Geschéafte, sofern Xchange Services Ltd. dies fir
zweckmalig oder erforderlich erachtet, Dritter zu bedienen.

3.1.Ubersetzungsauftrige
Der Auftraggeber erhilt die vertraglich vereinbarte Ausfertigung der Ubersetzung.

3.2.Korrektur- und Editing-Auftrage
Der Auftraggeber erhalt die vertraglich vereinbarte Ausfertigung des korrigierten bzw.
editierten Dokumentes.

3.3.Dolmetscherauftrage
Der Dolmetscher ist verpflichtet, nach bestem Wissen und Gewissen zu arbeiten. Eine
dariber hinausgehende Verpflichtung tibernimmt er nicht.
Die Dolmetschleistung ist ausschliefSlich zur sofortigen Anhérung bestimmt. Eine
Aufzeichnung ist nur mit vorab eingeholter Zustimmung des Auftragnehmers zuldssig. Jede
weitere Verwendung (z. B. Direktiibertragung) bedarf einer gesondert vertraglich
festgehaltenen Regelung.
Die Urheberrechte des Dolmetschers bleiben vorbehalten. Der Auftraggeber haftet auch fir
unbefugte Aufnahmen durch Dritte.

3.4.Sprecherauftrége (Sprachaufnahmen)
Der Sprecher ist verpflichtet nach bestem Wissen und Gewissen zu arbeiten. Eine dariiber
hinausgehende Verpflichtung tibernimmt er nicht.
Die Urheberrechte der Sprachaufnahme bleiben vorbehalten.
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4. Ersatz (Dolmetscher- und Sprecherauftrage)
Sollte der von Xchange Services Ltd. eingeplante Dolmetscher/Sprecher aus wichtigem Grund an
der Erfullung des Vertrags verhindert sein, so hat Xchange Services Ltd. nach besten Kraften und
soweit dem Unternehmen dies billigerweise zuzumuten ist, dafiir zu sorgen, dass ein adaquater
Fachkollege die Pflichten aus diesem Vertrag Gibernimmt. Dessen Verpflichtung bedarf der
Zustimmung des Auftraggebers.

5. Mitwirkungs- und Aufklarungspflicht des Auftraggebers

5.1.Ubersetzungs-, Korrektur- und Editing-Auftrige
Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer bei Auftragsvergabe tiber besondere
Ausfiihrungsformen des Auftrags zu unterrichten (3uRere Form der Ubersetzung, Druckreife,
interne/externe Verwendung, Anzahl der Ausfertigungen/Beglaubigungen). Ist das
Ubersetzte/korrigierte/editierte Dokument fiir den Druck bestimmt, kann der Auftraggeber
die Moglichkeit nutzen, dem Auftragnehmer einen Korrekturabzug zu liberlassen.
Informationen und Unterlagen, die zur Ubersetzung/Korrektur/zum Editieren des
Dokumentes notwendig sind, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer unaufgefordert und
rechtzeitig zur Verfligung zu stellen (Glossare, Abbildungen, Zeichnungen, Tabellen,
Bedeutung von Abkiirzungen usw.). Fehler, die sich aus der Nichteinhaltung dieser
Obliegenheiten ergeben, gehen nicht zu Lasten des Auftragnehmers.

5.2.Dolmetscher- und Sprecherauftrage
Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer rechtzeitig Giber den besonderen
Ausfihrungsrahmen des Dolmetscher-/Sprecherauftrags zu unterrichten. Erschwerte
Bedingungen oder bestimmte Leistungen werden nach Absprache ggf. gesondert in
Rechnung gestellt.
Informationen und Unterlagen, die zur Durchfiihrung des Dolmetscher-/Sprecherauftrages
notwendig sind, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer unaufgefordert und rechtzeitig
zur Verfligung zu stellen (Dolmetschen: Niederschriften von Reden, Prasentationen, Glossare
usw.; Sprecherauftrag: zu vertonender Text). Fehler, die sich aus der Nichteinhaltung dieser
Obliegenheiten ergeben, gehen nicht zu Lasten des Auftragnehmers.

6. Mingelbeseitigung (Ubersetzungs-/Korrektur-/Editing-Auftrige)
Der Auftragnehmer behalt sich das Recht auf Mangelbeseitigung vor. Der Auftraggeber hat
Anspruch auf eine Beseitigung von mdglichen, im lbersetzten/korrigierten/editierten Text
enthaltenen Mangeln. Der Anspruch auf Mangelbeseitigung muss vom Auftraggeber unter
genauer Angabe des Mangels geltend gemacht werden. Das Ubersetzte/korrigierte/editierte
Dokument gilt als abgenommen, wenn der Auftraggeber offensichtliche Mangel (z. B. fehlende
Textpassagen) nicht innerhalb von 5 Werktagen, versteckte Mangel (z. B. Irrtlimer bei der
Vorlageninterpretation) nicht innerhalb von 10 Werktagen nach Eingang der Lieferung schriftlich
anzeigt. Unterschiedliche Auffassungen zum Textstil begriinden keinen Mangel. Unterschiedliche
Auffassungen zur Terminologie begriinden keinen Mangel, wenn der Auftraggeber dem
Auftragnehmer keine Liste der anzuwendenden Termini vor Ubersetzungsbeginn bereitgestellt
hat. Fir die Nachbesserung anerkannter Mangel ist dem Auftragnehmer eine angemessene Frist
einzurdumen. Dies gilt auch fir Eilauftrage mit einer sehr kurzen Lieferfrist. Im Falle des
Fehlschlagens der Nachbesserung oder einer Ersatzlieferung leben die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte wieder auf, sofern nicht eine andere Vereinbarung getroffen wurde.
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7.

9.

10.

Haftung des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer haftet ausschlieBlich bei grober Fahrldssigkeit und Vorsatz. Die Haftung bei
leichter Fahrlassigkeit tritt nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ein. Bei
Dolmetscher- und Sprecherauftragen ist die Haftung auf die H6he des vereinbarten Honorars
beschrankt. Eine Haftung flir Folgeschdden ist ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden, die durch Stérung des Betriebs, insbesondere durch
hohere Gewalt, z. B. Naturereignisse und Verkehrsstorungen, Netzwerk- und Serverfehler,
anderweitige Leitungs- und Ubertragungsstérungen und sonstige vom Auftragnehmer nicht zu
vertretende Hindernisse entstehen.

Haftung des Auftraggebers

8.1.HOhere Gewalt
Im Falle hherer Gewalt ist der Auftraggeber von seinen Verpflichtungen befreit, soweit
diese Verpflichtungen von der héheren Gewalt betroffen sind. Dies gilt nicht flr bereits
entstandene Zahlungspflichten. Der Auftraggeber ist verpflichtet dem Auftragnehmer bereits
entstandene Kosten zu ersetzen und bereits erbrachte Leistungen zu bezahlen.

8.2.Absage

8.2.1. Ubersetzungs-/Korrektur-/Editing-Auftrige
Bei Kiindigung des Vertrags durch den Auftraggeber oder bei Verzicht des
Auftraggebers auf die Dienstleistungen des Auftragnehmers werden dem
Auftraggeber bereits entstandene Kosten in Rechnung gestellt. Der Auftragnehmer
behilt sich vor, die veranschlagten Ubersetzungs-/Korrektur-/Editing-Kosten
komplett in Rechnung zu stellen, wenn der Auftragnehmer einen anderen Auftrag im
gleichen Zeitraum ablehnen oder anderweitig vergeben musste und dadurch einen
Einnahmeausfall zu verzeichnen hat.

8.2.2. Dolmetscher-/Sprecherauftrage
Bei Kiindigung des Vertrags durch den Auftraggeber oder bei Verzicht des
Auftraggebers auf die Dienstleistungen des Auftragnehmers fiir den im Auftrag
vereinbarten Termin oder unter den hierin festgelegten Bedingungen hat der
Auftragnehmer Anspruch auf das vereinbarte Honorar sowie der Erstattung der ihm
nachweislich entstandenen Kosten. Soweit der Auftragnehmer fiir den Termin des
gekiindigten Vertrags einen anderen Auftrag erhalt, kann er die hierfiir gezahlte
Verglitung vom Honorar des gekiindigten Auftrags in Abzug bringen.

Berufsgeheimnis

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stillschweigen lber alle Tatsachen zu bewahren, die ihm im
Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fir den Auftraggeber bekannt werden. Samtliche bei der
Ausflhrung des Auftrags bekannt werdenden Informationen werden vom Auftragnehmer streng
vertraulich behandelt und es wird von ihm kein Nutzen daraus gezogen.

Vergutung
Die Vergiitung ist sofort ohne Abzug nach Zugang der Rechnung mit Zahlungsziel 14 Tage ab

Rechnungsdatum fallig. Bei verspateter Zahlung behalt sich der Auftragnehmer das Recht vor,
Verzugszinsen in Rechnung zu stellen.
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11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ubersetzungsauftrige

Die Vergiitung erfolgt bei Ubersetzungsauftrigen i.d.R. auf Basis der Wortzahl des
Ausgangstextes (Ausnahmen: elektronisch nicht auszihlbare/auf Schriftzeichen basierende
Dokumente) und gemall dem vom Auftragnehmer unterbreiteten Angebot. Bei elektronisch
nicht auszihlbaren/auf Schriftzeichen basierenden Dokumenten stellt das Angebot nur
einen Schatzwert dar und kann vom tatsachlichen Abrechnungsbetrag abweichen. Sollte
sich in diesem Fall bei Fertigstellung des Auftrags herausstellen, dass der
Abrechnungsbetrag um mehr als 10 % nach oben abweicht, wird der Auftraggeber
umgehend informiert.

Korrektur-/Editing-Auftrage

Die Verglitung von Korrektur- und Editing-Auftragen erfolgt wahlweise auf Basis der
Wortzahl des zu bearbeitenden Textes oder auf Stundenbasis. Wiinscht der Auftraggeber
bei Auftragsvergabe die Abrechnung auf Stundenbasis, stellt das Angebot nur einen
Schatzwert dar und kann vom tatsadchlichen Abrechnungsbetrag abweichen. Sollte sich in
diesem Fall bei Fertigstellung des Auftrags herausstellen, dass der Abrechnungsbetrag um
mehr als 10 % nach oben abweicht, wird der Auftraggeber umgehend informiert.

Dolmetscherauftrage

Die Verglitung von Dolmetscherauftragen erfolgt auf Basis des im Angebot unterbreiteten
Honorars. Neben dem vereinbarten Honorar hat der Auftragnehmer zudem Anspruch auf
die Erstattung samtlicher Spesen (Reise-, Ubernachtungs-, Verpflegungskosten), die dem
Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt werden, es sei denn, dass diese vom
Auftraggeber direkt vor Ort Gbernommen werden.

Sprecherauftrage

Die Verglitung von Sprecherauftragen erfolgt i.d.R. auf Basis des im Angebot angegebenen
Stundensatzes. Die im Angebot veranschlagte Zeit stellt nur einen Schatzwert dar, der
tatsachliche Abrechnungsbetrag kann somit vom Kostenvoranschlag abweichen. Sollte sich
bei Abschluss des Auftrags herausstellen, dass der Abrechnungsbetrag um mehr als 10 %
nach oben abweicht, wird der Auftraggeber umgehend informiert.

Eigentumsvorbehalt und Urheberrecht (Ubersetzungsauftrige)

Die Ubersetzung bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers. Bis dahin
hat der Auftraggeber kein Nutzungsrecht.
Der Auftragnehmer behalt sich sein Urheberrecht vor.

12. Anwendbares Recht

Fiir den jeweiligen Auftrag und alle sich daraus ergebenden Anspriiche gilt deutsches Recht.
Sofern eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam oder nichtig sein sollte, wird die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt.

Stand 1. Juli 2010
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